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    1.Цель изучения дисциплины.

Целью освоения дисциплины «Менеджмент» является формирование основополагающих представлений об управлении социальными системами и об эволюции этих представлений, способность находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений.
Задачами освоения дисциплины «Менеджмент» являются:

- изучение основных теоретических вопросов;

- рассмотрение существующего российского и зарубежного практического опыта по управлению организацией.

2.Место дисциплины в структуре образовательной программы, в модульной структуре ОП

Дисциплина Б1.Б.13.02 «Менеджмент» относится к дисциплинам базовой части, дополняет компетенции, формируемые при изучении экономических дисциплин (экономика, основы предпринимательства) и является базовым для приобретения навыков управленческой деятельности (командной работы, руководства, принятия решений) в профессиональной сфере, которые приобретаются при изучении дисциплин (стратегия экономического развития, психология образования и педагогическая психология и др.)

3. Требования к результатам освоения дисциплины (модуля):

Изучение дисциплины «Менеджмент» направлено на формирование у обучающихся по программе высшего образования (бакалавриат) направления подготовки 37.03.01 Психология «Психология кризисных ситуаций» общекультурных компетенций ОК-3, ОК-7.
В результате изучения дисциплины студент должен:
Знать: функции менеджмента, организационно-управленческие решения, готовность нести ответственность с позиции социальной значимости принимаемых решений.

Уметь: находить управленческие решения в системе менеджмента и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений
Владеть: способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений
5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов и тем дисциплины (модуля)

Тема 1. Введение в менеджмент (ОК-3, ОК -7).

Цель и задачи дисциплины. Место дисциплины в структуре образовательной программы. Планируемые результаты освоения дисциплины. Основные понятия менеджмента, его содержание и место в системе социально-экономических категорий. Менеджмент как человеческий фактор, специальность и система. Сущность и содержание менеджмента: менеджмент как наука и искусство управления, менеджмент как организация управления управления фирмой, менеджмент как процесс принятия управленческих решений. Основные компоненты менеджмента. Уровни менеджмента. Цели и задачи, характерные черты и стадии менеджмента. Менеджмент и управление. Объекты и субъекты управления. Принципы управления. Системный, процессный и ситуационный подходы к управлению. 

Тема 2. Эволюция концепций менеджмента (ОК-3, ОК -7). 

Исторические предпосылки возникновения управления. Общее в развитии менеджмента в разных странах. Становление первых теорий менеджмента. Подходы к управлению на основе выделения различных школ в управлении: научного управления, классическая (административная), поведенческая, школа человеческих отношений, количественная, науки управлять. Развитие теории и практики управления в России. 

Тема 3. Организация как система управления (ОК-3, ОК -7).

Черты и свойства организации. Требования, предъявляемые к организации. Признаки организации. Законы организации. Основные типы организаций. Организация как отрытая социальная система. Внутренняя и внешняя среда организации. Взаимосвязь факторов внешней среды: сложность, подвижность и неопределенность.

Тема 4. Функции менеджмента (ОК-3, ОК -7).

Природа и состав функций менеджмента. Основные функции управления: планирование, организация, мотивация, контроль и координация. 

Тема 5. Организационные структуры управления (ОК-3, ОК -7).

Сущность и понятие «организационная структура управления» (ОСУ). Иерархический тип ОСУ. Органический тип ОСУ. Новые, перспективные организационные формы и структуры. Принципы и правила построения ОСУ. 

Тема 6. Управленческие решения в системе менеджмента (ОК-3, ОК -7).

Понятие и природа управленческих решений. Классификация решений. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Процесс принятия решения и его структура. Принятие решений в условиях неопределенности. Методы разработки и принятия решений. Процесс реализации управленческих решений. 

Тема 7. Коммуникации в системе менеджмента (ОК-3, ОК -7).

Информационно-коммуникационное обеспечение менеджмента. Сущность и цели коммуникации в организации. Виды коммуникаций. Организационные коммуникации. Командные коммуникации. Формы деловой коммуникации. Процесс коммуникаций в организации. 

Тема 8. Социально-психологические аспекты менеджмента (ОК-3). 

Работа и основные качества менеджера. Сущность, способы и формы власти и влияния. Понятие и сущность руководства и лидерства. Психология менеджера. Стиль и имидж менеджера. Этика современного бизнеса. Управление конфликтами, стрессами и организационными изменениями. 

Тема 9. Особенности управления предприятием в современных условиях (ОК-3, ОК -7).

Цели и задачи управления предприятием. Характеристика целей (SMART) и их постановка. Эффективность достижения целей. Система стратегического управления. Особенности работы менеджера в кризисной ситуации. Особенности инновационного менеджмента. 

Тема 10. Оценка эффективности менеджмента (ОК-3, ОК -7).

Общее понятие эффективности менеджмента. Эффективность управления как результативность и как экономичность. Показатели и критерии эффективности. Эффективность управления (производства или оказания услуг). Роль менеджмента в обеспечении эффективности организации. Факторы эффективности менеджмента. Удовлетворенность работой как критерий эффективности управления. Степень конфликтности как показатель эффективности управления. Адаптивность организации как критерий эффективности управления. Системное исследование эффективности управления. 

Тема 11. Особенности международного менеджмента (ОК-3, ОК -7).

Сущность и понятие международного менеджмента. Учет национально-культурных особенностей в международном менеджменте. Россия в системе международного разделения труда.

