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1. Цель изучения дисциплины.

Цель изучения дисциплины заключается в передаче студенту необходимого объема знаний, развитие его профессионального мышления в области организационной психологии, а также прикладной социальной психологии, совершенствование его способности к самостоятельному интеллектуальному профессиональному мышлению и ориентировка в современных направлениях прикладных проектов в данной области.

Задачи изучения дисциплины:

· раскрыть представление о современном состоянии и тенденциях развития организационной психологии;

· представить возможные схемы разработки проектов организационных систем, которые ставят в центр человека, его способности и потребности;

· раскрыть методы описания поведения работников, групп, организаций;

· показать способы изменения поведения индивида, группы в соответствии с критериями эффективности работы организации.

.
2.Место дисциплины в структуре образовательной программы, в модульной структуре ОП

Курс «Организационная психология» занимает одно из центральных мест в системе подготовки психолога, он закладывает основы специальных знаний и представлений по ключевым разделам данной отрасли научного знания и соответствующей практической области. Данный курс строится на основе знаний, полученных студентами в процессе изучения ими таких дисциплин, как «Общая психология», «Социальная психология», «Психология труда». На основе же информации, полученной в итоге обучения по «Организационная психологии», строятся дисциплины специализации более дифференцированного порядка такие, как «Психология управления».

3. Требования к результатам освоения дисциплины (модуля):

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование общекультурной компетенции ОК-6 и общепрофессиональной компетенции ОПК-1.

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: основные психологические закономерности поведения человека в организации; основные закономерности групповой динамики и групповых коммуникаций.
Уметь: анализировать и прогнозировать организационное поведение человека.

Владеть: навыками разрешения конфликтов в организации; навыками социально- психологического воздействия на организационные процессы и явления.
5. Содержание дисциплины (модуля)
5.1. Содержание разделов и тем дисциплины (модуля)
Тема 1. Предмет организационной психологии (ОК-6, ОПК-1)
Предмет организационной психологии. Основные понятия: «организация», «личность работника», «отношение к труду». Основные проблемы организационной психологии. Междисциплинарный характер исследований организационной психологии.

Место и роль психолога в организации.

Тема 2. Теория организации и история ее изучения (ОК-6, ОПК-1)
«Классические» теории организации: «научное управление» Ф. Тейлора, административная школа А. Файоля, «бюрократическая» концепция организации М. Вебера. Поведенческая школа: теория «человеческих отношений» Э. Мейо, концепции Д. Мак-Грегора, Р. Лайкерта.

Современные подходы к анализу организации (Г. Саймон, Д. Катц, П. Лоуренс).
Тема 3. Общая характеристика организации и ее составляющие. (ОК-6, ОПК-1)
Понятие об организации, ее основные признаки: цели, миссия, идеалы.

Структура организации (вертикальная, горизонтальная). Типы организационных структур (линейная, функциональная, дивизиональная, матричная). Внешняя и внутренняя среда организации. Эффективная организация и ее показатели. Жизненные циклы развития организации.

Тема 4. Группы в организациях. Групповые социально-психологические феномены. (ОК-6, ОПК-1)
Группа как основа социальной организации. Функции организации как социальной группы. Виды групп: малые, средние, большие. Формальные и неформальные группы, их взаимодействие. Референтные группы и группы членства. 

Социально-психологические характеристики группы: размер структура, групповые нормы, ценности, санкции. Влияние социально-психологических характеристик группы на поведение человека.

Динамика группы: групповые эффекты, групповые процессы, групповые состояния. Групповые эффекты и их влияние на групповое поведение. Эффекты социальной фасилитации, принадлежности к группе, социальной лености и др. Групповые процессы. Конформизм и виды конформного поведения.

Тема 5. Коммуникации в организациях. (ОК-6, ОПК-1)
Коммуникация и ее значение в организации. Модель коммуникативного процесса: линейная, интерактивная. Средства коммуникации. Особенности невербальных средств коммуникации.

Организация как система коммуникаций. Виды коммуникаций: нисходящие, восходящие, горизонтальные. Коммуникативные сети и их виды.

Помехи (барьеры) коммуникаций в организации. Виды барьеров: коммуникативные, межличностные, организационные. Совершенствование межличностного общения и информационного обмена в организации.

Коммуникативный стиль – как основа коммуникативного поведения руководителя и сотрудников в организации.
Тема 6. Руководство и лидерство в организации. (ОК-6, ОПК-1)
Власть и влияние. Власть и авторитет. Формы власти и влияния. Баланс власти в организации.  Руководство как разновидность власти. Руководство и лидерство – отличие и сходство.

Природа организационного лидерства. Истоки и классические исследования лидерства. Теория лидерских черт. Ситуационные теории лидерства. Теория лидерства «путь – цель» (Р. Хаус). Теория обмена. Теории харизматического лидерства. Теория преобразующего лидерства. Вероятностная теория Ф. Фидлера. Модель принятия решений лидером (В. Врум, Ф. Йеттон). Стили лидерства и руководства. Исследование стилей К. Левиным. Стили «управленческой решетки» (Р. Блейк, Дж. Мутон). Факторы эффективности стилей лидерства (руководства) в организации. 

Эффективное руководство и его критерии.

Тема 7. Мотивация трудовой деятельности и удовлетворенность работой. (ОК-6, ОПК-1)
Основные понятия в теории мотивации: потребность, мотив, мотивация. Классификации потребностей и мотивов (А. Маслоу, К. Левин, Г. Мюррей). Содержательные теории мотивации (А. Маслоу, К. Олдерфер, Д. Мак-Клелланд, Ф. Херцберг). Процессуальные теории мотивации (В. Врум, С. Адамс, Э. Лок, Л. Портер и Э. Лоулер). Модель подкрепляемой мотивации. Концепция внешней и внутренней мотивации. Модель мотивации Д. Барбуто, Р. Сколла. Удовлетворенность и ее источники (связь с мотивацией работы). Факторы удовлетворенности работой. Последствия удовлетворенности работой: связь удовлетворенности с результативностью труда, текучестью сотрудников, прогулами и др. формами организационного поведения.

Тема 8. Организационная культура и психологический климат в организации. (ОК-6, ОПК-1)
Определение организационной культуры. Свойства и функции организационной структуры. Элементы организационной культуры: ценности, базовые установки, традиции. Структура организационной культуры. Типология организационных культур.

Социально-психологический климат как одно из важнейших проявлений организационной культуры. Факторы формирования социально-психологического климата: факторы макросреды и микросреды. Показатели социально-психологического климата. Характеристики благоприятного социально-психологического климата.

Тема 9. Организационные конфликты. (ОК-6, ОПК-1)
Понятие организационного конфликта. Структура и динамика конфликта. Причины возникновения организационных конфликтов. Типы организационных конфликтов. Коммуникативные стратегии поведения в конфликтах. Способы разрешения организационных конфликтов. Роль руководителя в разрешении конфликтов. Управление конфликтом. Процедура ведения переговоров в конфликтной ситуации.

Тема 10. Подбор, оценка и аттестация персонала в организации. (ОК-6, ОПК-1)
Профессиональный отбор и его технологии. Качественная и количественная оценка профессиональной пригодности сотрудников. Схема работы психолога по отбору кандидатов. Проблемы организации, для решения которых необходима оценка персонала. Основные функции и алгоритм оценки персонала в организации. Роль и задачи психолога в работе аттестационной комиссии.

Тема 11. Психологические аспекты профессиональной карьеры. (ОК-6, ОПК-1)
Психологическое содержание понятия «карьера». Факторы, влияющие на карьеру. Типы карьеры сотрудников в организации (Дж. Сьюпер, Е.Г. Молл). Прогнозирование организационного поведения на основе анализа типа карьеры. Личностные особенности работника, способствующие и препятствующие карьерному росту. Этапы индивидуальной карьеры. Понятие «организационного плато». Типы карьерных ориентаций сотрудников (Э. Шейн). Гендерные аспекты построения карьеры.

