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1. Цель изучения дисциплины.

Цель заключается в получении обучающимися теоретических знаний о общих принципах, правилах и технических приемах психологической помощи 
Задачи:

· сформировать у студентов методологическую базу основных видов психологической помощи;

· актуализировать необходимость формирования профессионального мышления психолога, предметом которого являются свойства психической реальности человека; овладение определенными социально-психологическими знаниями;

· изучить структуру психологическую помощь в условиях социальной депривации;

рассмотреть виды групповой и индивидуальной терапии
2.Место дисциплины в структуре образовательной программы, в модульной структуре ОП

Дисциплина «Основы психологической помощи» реализуется в базовой части основной образовательной программы Б1.Б.27 по направлению подготовки «Психология» основной образовательной программы «Психология кризисных ситуаций» очной формы обучения.
Изучение дисциплины «Основы психологической помощи» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала по дисциплине: «Общий психологический практикум», «Общая психология»

На основе знаний, полученных в ходе изучения дисциплины «Основы психологической помощи», строится освоение дисциплин специализации более дифференцированного порядка таких, как «Психология стресса», «Социальная психология», «Экспериментальная психология» и др.
3. Требования к результатам освоения дисциплины (модуля):

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование общекультурной компетенции ОК-9 и общепрофессиональной компетенции ОПК-1.
В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: приёмы первой помощи; методы защиты в условиях чрезвычайных ситуаций
Уметь: оказывать первую помощь, использовать методы защиты в чрезвычайны ситуациях
Владеть: навыками оказания первой помощи и использования методов защиты в чрезвычайных ситуациях
5. Содержание дисциплины (модуля)
5.1. Содержание разделов и тем дисциплины (модуля)

Тема 1. Основы психологической помощи.
Система оказания психологической помощи, ее организация. Психология психологической помощи. Сферы приложения психологической помощи, основные проблемы. Структура психологической помощи: цели, методы, процессы.

Формы психологической помощи в исторической перспективе: теория, метод, формы практики. Народная медицина и целительство. Первые практики оказания психологической помощи. Возникновение понятия психоневроза.

Цели психологической помощи: устранение симптомов, поддержка, отреагирование, адаптация, кризисная интервенция и др.

Уровни психологической помощи: консультация, поддержка, понимание (инсайт), консультирование, психотерапия. Фокус психологической помощи на разных уровнях.

Формы психологической помощи: индивидуальная, групповая.

Сферы психологической помощи. Психопатология. Психострессология. Психотравматология. Психогенез. Психоадаптология. Психотанатология.

Основные виды и модели психологической помощи: психологическое консультирование, психокоррекция, восстановительное обучение, психопрофилактика, психологическая реабилитация, психотерапия.

Концепции психотерапии как немедицинской модели психологической помощи: динамическая, индивидуальная, экзистенциальная терапия, клиентцентрированная терапия, гештальт-терапия, транзактный анализ, поведенческая терапия (концепции обуславливания и оперантного обуславливания), когнитивная терапия, рационально-эмоциональная терапия.

Тема 2. Теоретические основы психологической помощи.

Глубинная психология. Теоретические постулаты и основные направления глубинной психологии. Основные теоретические положения глубинной психологии, психологический детерминизм, бессознательное, внутрипсихический конфликт. Каузальный и целевой принципы психической детерминации. Психоанализ З. Фрейда – ядро глубинной психологии. 3 аспекта психоанализа: метод изучения психики, метод лечения психических заболеваний, психологическая теория. Аналитическая психология К.Г. Юнга. Индивидуальная психология А. Адлера. Современные направления глубиной психологии. Культурологические реформации. Теории Фромма, Хорни, Салливена. Фрейдомарксизм. Предпосылки возникновения и история создания психоаналитического метода. Гипноз. Причины отказа от гипноза. Катарсический метод И. Брейера. Случай Анны О. Метод надавливания. Метод свободных ассоциаций – способы информирования пациента.

Гуманистический подход в психологической помощи. Исторические условия и предпосылки возникновения и развития гуманистического подхода в филососфии и пихологии. Основные постулаты и понятия гуманистического направления в философии, социологии и психологии. Личностно-центрированный подход К. Роджерса. Гештальттерапия Ф. Перлза. Экзистенциальный подход в работах Л. Бинсвангера (Дазейн-анализ), В. Франкла (лготерапия), Р. Мэя, Д. Бюдженталя, И. Ялома.

Когнитивно-поведенческий подход в психологической помощи. Исторические условия и предпосылки возникновения и развития поведенческого и когнитивного подходов в психологии. Основные постулаты и понятия бихевиоризма и когнитивизма. Работы И.П. Павлова, Дж. Уотсона, Б. Скиннера как основания современного поведенческого подхода в психологической помощи. Когнитивная терапия Бека. Рационально-эмоциональная терапия А. Эллиса.

Основные терапевтические отношения при различных формах психологической помощи: психоаналитической, индивидуальной терапии, экзистенциальной терапии, личностно-центрированной терапии, гештальттерапии, транзактном анализе

Концепции отечественной психологии как теоретический базис психологической помощи. Деятельностный подход в психологии (А.Н. Леонтьев). Субъектно-деятельностный подход в психологии (С.Л. Рубинштейн, А.В. Брушлинский, Б.М. Ломов). Культурно-историческая концепция Л.С. Выготского. Концепция высших психических функций (ВПФ) в отечественной и зарубежной психологии: происхождение, строение, развитие ВПФ. Мозговая организация ВПФ и ее изменение в процессе развития. Роль социокультурных факторов в формировании ВПФ.

Понятия личность, субъект, отношение, смысл, темпоральность, развитие, трансформация личности и т.д. Концепции развития. Развитие и обучение. Процесс и механизмы психического развития. Созревание, обучение и индивидуальный опыт, их взаимодействие. Психотрансформативный подход в психологической помощи.

Тема 3. Методологические аспекты психологической помощи

Классификация методов психологической помощи: первичные психогенные, убеждения (рациональная терапия, когнитивная терапия), внушение, отреагирования, понимания, объяснения.

Методы и техники в различных формах психологической помощи.

Методы динамической терапии (техника свободных ассоциаций, интерпретация, толкование сновидений, анализ сопротивления, анализ трансферентных отношений). Психоаналитическая ситуация и психоаналитический процесс: основные понятия.

Психоанализ. Аналитик. Требования, предъявляемые к аналитику. Пациент. Требования, предъявляемые к пациенту. Показания и противопоказания к прохождению психоанализа. Анализант. Первичное интервью. Решение об анализе. Аналитический ритуал. Деньги. Психоаналитический сеттинг. Кушетка и ее роль в психоаналитическом процессе. Методы: аналитические, неаналитические, антианалитические Методы работы аналитика (основные): метод свободных ассоциаций, метод толкования сновидений, метод реконструкции (биографический), метод проработки защитных сопротивлений. Методы работы аналитика (дополнительные): амплификация, сэндплей, активное воображение, сказкотерапия, арттерапия. Толкование сновидений. Сопротивление. Перенос. Проработка переноса. Контрперенос. Супервизия. Терапевтический (рабочий альянс). Основные формы аналитических интервенций: конфронтация, прояснение интерпретация, проработка. Стадии психоаналитического лечения: Начальная фаза, средняя фаза, завершающая фаза. Окончание психоанализа.

Методы индивидуальной терапии (интерпретации, конфронтации, выяснения жизненных сценариев, постановки задач, парадоксальной интенции)

Методы личностно-центрированной терапии (активное слушание, отражение чувств, техника поддержания контакта, техника создания доверия, техника паузы)

Методы гештальттерапии (конфронтации, диалога, ролевой игры, техника актуализации).

Методы транзактного анализа (опрос, прояснение, устранение, проигрывание сценариев).

Методы поведенческой терапии (релаксация, систематическая десенситивизация, моделирование, когнитивное переструктурирование, тренировка навыков)

Методы рационально-эмоциональной терапии (эмоциональные – в воображении, ролевых играх, поведенческие – проигрывание паттернов поведения, когнитивные – изменение иррациональных убеждений).

Тема 4. Концептуальные походы к психической травме, утрате, горю, адаптации.

Психотравматология. Этапы учения о психической травме. Медикобиологическая установка. Травматическимй невроз. Динамическая психология. Специфика психической травмы военного времени. Основные подходы к рассмотрению психической травмы (персонологический, метапсихологическое измерение, темпоральное измерение, смысловой). Социально-психологические последствия. Террор и насилие. Травматический невроз как «невроз войны». Первая мировая война. Снарядный шок, воздушная контузия, военный невроз. Лечение истерический симптомов мутимзма, потери смысла, моторного паралича электрическим шоком (Л. Йеленд). Психоаналитические подходы Риверса. «Истерический» в неврозе войны у А. Кардинера. Вторая мировая. Фронтовая усталость и неврно-психическое истощение. Кардинер и Г. Шпигель Гринкер и Дж. Шпигель о роли эмоциональных связей. Измененные состояния сознания в терапевтических интервенциях при психической травме. Фэйерберн. Арчибальд и Таденхэм. Война во Вьетнаме. Р. Лифтон и Х. Шатан и первые рэп группы против стигматизации» и за оживление травматического опыта.

Травматический стресс как особая отрасль психологии: Основные критерии области знаний и стандартов для практики: история, теория и методология, исследовательская методология, методы, измерительные процедуры, технология помощи, профессиональные сообщества, юридические, правовые аспекты существования области. Западный и отечественный опыт. ПТСР: развитие понятия в DSM. DSM 1 – большая стрессовая реакция, DSM 2, DSM 3 концептуализация ПТСР, острая, отсроченная, хроническая реакции. DSM 4 Дифференциация понятий. Острое стрессовое расстройство в DSM и МКБ. Расстройство приспособления. Расстройство экстремального стресса (Ван-дер-Колк, Ю. Герман). Комплексное ПТСР (Ю. Герман). Травматические стрессоры и их характеристики (угроза, психологические факторы, психофизиологические механизмы, нейрогуморальная регуляция). Теории, модели, процессы и механизмы в травматическом стрессе. Основные тенденции в травматическом стрессе: гипервозбуждение, вторжение и избегание. Гипервозбуждение (Кардинер, Гринкера и Шпигел, современные иллюстрации) Вторжение: травматические воспоминания; навязчивые образы, навязчивые аффекты. Фрейд, Жанэ, Р. Лифтон, Хоровитц, Магомед-Эминов. Тенденция избегания: восприятие, эмоции, цнс, изменение состояний сознания (Жанэ), диссоциация, психическое оцепенение (Лифтон), отчуждение, утрата способности любить, «психическое сжатие личности» (Магомед-Эминов). Динамика, стадии развития психической травмы. Психотрансформативная модель травматического стресса.

Понятие отсроченности в теории психической травмы. Изменение самоидентичности и отношений при травматическом стрессе. Разрушение телесной целостности, вина и неполноценность (Эриксон), вина выживания (Лифтон), противоречивость взаимоотношений.

Роль социальной поддержки три травматическом стрессе. Проблема доверия. Проблема автономии и самоконтроля. Нарушения в сексуальной жизни.

Диагностика травматического стресса. Ошибки диагностики. Причины. Основные методы. Измерение интенсивности ПТСР. Дополнительные шкалы. Шкала событий. Неоконченные предложения. Списки симптомов Структурированное диагностическое интервью при ПТСР.

Экстремальный стресс. Исследование совладания в стрессе. Совладание в условиях экстремального стресса. Области психической травмы выделение универсальных компонентов и особенностей. Тяжелые и длительные психические травмы. Насилие. Насилие и женщины. Последствия в Концлагерь и заключение. Катастрофы. Стихийные бедствия. Геноцид. Психоактивная зависимость.

Концептуальные походы к феномену утраты. Теоретические подходы к проблеме утраты. Этапы разработки понятия «утраты». Виды утраты. Психологическая помощь в ситуации утраты близкого человека. Понятие горя. Виды горя. Классические, постмодернистские подходы к исследованию горя. Представления о динамике переживания горя.

Адаптация. Общие подходы к понятию адаптации. Виды адаптации. Сферы адаптации. Механизмы адаптации. Психологическая помощь при адаптации.

Экстремальные условия жизнедеятельности и профессиональных требований. Область изучения экстремальных состояний.

Тема 5. Методы экстремальной психологии.

Методы и техники психотерапии при травматическом стрессе. Кризисные интервенции. Форма и техники, ограничения в проведении дебрифинга. Когнитивно – поведенческие методы и техники терапии травматического стресса. Десенсибилизация. Динамический подход и его ограничения. Семейная терапия при травматическом стрессе. Травматический стресс у детей особенности психологической помощи детям. Психологическая реабилитация и реадаптация. Принципы реадаптации. Особенности реадаптации в стационаре. Специализированные группы работы с кошмарными сновидениями. Группы контроля агрессии. Роль социальной поддержки три травматическом стрессе. Проблема доверия. Проблема автономии и самоконтроля. Нарушения в сексуальной жизни.

Обучение специалистов, оказывающих помощь в условиях экстремальности (спасателей, пожарников, медиков, психологов и т.п.). Проблемы контртрансферентных реакций у специалистов, оказывающих помощь.

Тема 6. Этапы и направления психологической работы.

Первичное интервью. Общее понятие о первичном интервью. Первичное интервью как психоаналитическая встреча. Цели и задачи первичного интервью. Метод проведения и необходимые условия. Телефонный разговор. Появление пациента. Поведение пациента во время первичного интервью. Содержание высказываний пациента. Модифицированные схемы первичного интервью по Балинту (тевистокская модель), по Кернбергу (структурное интервью), по Мак Вильямс. Значение интервью для диагностики и выбора верной терапевтической стратегии. Принятие решение о терапии.

Интерпретация. Интерпретация как основной инструмент психоанализа. Динамика и экономика интерпретации. Структурные аспекты интерпретации. Трансферентные и нетрансферентные интерпретации. Интерпретации «здесь-и-теперь». Генетические интерпретации. Вклад аналитика в переживание пациента. Подтверждение восприятия пациента и интерпретация

Сопротивление. Общее понятие сопротивления. Основные источники сопротивления. Наиболее распространенные клинические проявления сопротивления. Классификации сопротивления с позиций: точек фиксации, типов защиты, диагностических категорий. Виды защит. Практическая классификация. Распознавание, конфронтация, прояснение сопротивления. Интерпретация с поверхности вниз (факта сопротивления до его содержания). Специальные проблемы. Правила техники, касающейся сопротивлений. Интерпретация сопротивления, его мотива и формы.

Перенос. Перенос как универсальное явление. Специфика психоаналиического метода-анализ переноса Перенос как повторение. Зависимость динамики переноса от техники. Невроз переноса и его значение в психоанализе. Дифференциация понятий: реальные отношения, терапевтический альянс и перенос. Основные характеристики реакции переноса: неуместность, интенсивность, амбивалентность, непостоянство, стойкость. Перенос и объектные отношения, (функции Эго, регрессия, сопротивление). Формы переноса. Позитивный и негативный перенос. Реакции переноса с точки зрения объектных отношений, стадий психосексуального развития. Сопротивления переноса (поиск удовлетворения, отыгрывание вовне, в аналитическом окружении и вне анализа, генерализованные реакции переноса). Значение сеттинга при работе с интенсивным эротизированным или агрессивным переносом. Техника (этапы) анализирования переноса. Специальные проблемы в анализировании переноса. Контрперенос. Представление о контрпереносе З. Фрейда. Общее понятие о контрпереносе. Источники контрпереноса. Комплиментарность и конкордантность контрпереноса. Контейнирование. Полезный и препятствующий контрперенос. Значение контрпереноса в психоаналитической терапии. Необходимость личного анализа и супервизий.

Проблемы окончания психологической работы с клиентом. Критерии завершения анализа. Специальные проблемы. Задачи завершающей фазы лечения. Процессуальные модели. Подведение итогов терапии. Объявление даты окончания терапии. Укрепление самоанализа как методы решения проблем. Разочарование на завершающей фазе лечения Переживание утраты психотерапии и психотерапевта клиентом. Переживание психотерапевтом утраты клиента.

Тема 7. Групповые и индивидуальные формы психологической помощи.

Актуальность применения групповых методов в современной практике психологической помощи. Разработка представлений о групповом взаимодействии в психологии. Отношения Я-Другой, принцип «связывания» (М.Ш. Магомед-Эминов). Понятие о групповой работы в практике психологической помощи. Области применения групповых методов в практике психологической помощи: лечение, обучение, работа в условиях экстремальности, профилактика, реабилитация. Цели. Задачи. Роли. Этика. Основные принципы.

Развитие групповых методов в становлении медицины, народном целительстве. Применение групповых методов в психологической реабилитации при травме (на примере работы с ветеранами войны в Афганистане) (Магомед-Эминов, 1991, 2004).

Цели группы. Преимущества групповой формы психологической работы. Групповые нормы. Ролевые позиции в группе. Понятие о групповой сплоченности. Гомогенность и гетерогенность групп. Качественный состав групп. Количественный состав групп. Критерии классификации групп в психологической помощи: построение типологии групп с точки зрения целей, фокуса воздействия (эмоциональная или рациональная сфера личности), позиции ведущего и др.

Общее представление о стадиях развития группы. Исследование групповой динамики в процессе применения групповых форм психологической работы: СПТ, психотерапии и психокоррекции. Основные роли ведущего группы. Стили руководства группой. Характеристика личности группового тренера. Требования к личности и компетенции группового терапевта. Взаимодействие психолога и группы в групповых видах психотерапии. Взаимодействие, направленное на решение задачи и оказание поддержки. Взаимовлияние и давление членов группы друг на друга. Конфронтация и эмоциональная поддержка как механизмы воздействия на личность. Выражение враждебных чувств и конфликтов. Самораскрытие психолога в группе. Понятие «психотехника» и ее значение при оказании психологической помощи. Роль техник. Выбор техник для различных групп. Введение техники. Этические вопросы использования техник. Неоправданное давление. Использование двигательных техник. Компетентность в использовании групповых техник. Виды психотехник. Психогимнастика. Групповая дискуссия: «мозговой штурм»; «метод синектики»; темоцентрическая дискуссия; разбор казусов из практики; групповое интервью; фокус-группы; принятие групповых решений. Ролевая игра в обучении и психотерапии. Ролевая игра как форма организации групповой психологической работы. Преимущества ролевой игры как формы проведения групповых психологических занятий. Виды ролевых игр. Технологии создания ролевых игр. Деловые и организационные игры. Понятие. Области применения. Ограничения при использовании деловых игр в практике оказания психологической помощи. Дебрифинг. Перцептивный тренинг, тренинг сензитивности, коммуникативной компетентности, делового общения, специальных навыков и умений и др. Принципы составления программы тренинга. Релаксационные и двигательные психотехники, используемые в групповой работе. Обучение навыкам эффективной групповой коммуникации. Применение групповых методов в экстремальной ситуации, психологической травме и утрате. Навыки и умения командного взаимодействия. Психологическое содержание построения единой стратегии взаимодействия его участниками. Анализ эффективности психологического воздействия.
