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1. Цель изучения дисциплины.

Цель – формирование у обучающихся базовых, фундаментальных знаний в областях психология труда, инженерной психологии и эргономики, рассмотрение основного понятийного аппарата современной психологии труда, инженерной психологии и эргономики, знакомство с основными концепциями отечественных и зарубежных психологов, изложение общих принципов построения современных человеко-машинных (автоматизированных) систем управления и информационных систем и сред.

Задачи изучения дисциплины:

· изучить основные понятия и задачи дисциплины

· сформировать систему знаний в сфере психологии труда

· сформировать систему знаний в сфере инженерной психологии и эргономики

· освоить практические приёмы проектирования эргатических систем

2.Место дисциплины в структуре образовательной программы, в модульной структуре ОП

Курс «Психология труда, инженерная психология и эргономика» занимает одно из центральных мест в системе подготовки психолога, он закладывает основы специальных знаний и представлений по ключевым разделам данной отрасли научного знания и соответствующей практической области. Данный курс строится на основе знаний, полученных студентами в процессе изучения ими таких дисциплин, как «Общая психология», «Социальная психология», «Психология труда». На основе же информации, полученной в итоге обучения по «Организационная психологии», строятся дисциплины специализации более дифференцированного порядка такие, как «Психология управления».

3. Требования к результатам освоения дисциплины (модуля):

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование профессиональных компетенций ПК-2, ПК-13.

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: категориальный и методический аппарат, необходимый для решения типовых задач в различных областях профессиональной практики; сущностные характеристики информации и ее роль в развитии современного информационного общества
Уметь: применять психодиагностические методики, адекватные целям, ситуациям и контингенту респондентов с последующей математико-статической обработкой данных и их интерпретации
Владеть: методологией и методикой психологии труда, инженерной психологии и эргономики

5. Содержание дисциплины (модуля)
5.1. Содержание разделов и тем дисциплины (модуля)

Тема 1. Основные понятия и задачи дисциплины (ПК-2, ПК-13)

Психология труда как отрасль психологии. 4 составляющие предмета психологии труда. 3 положения психологии труда. 5 главных задач психологии труда. Отрасли психологии, сложившиеся в рамках психологии труда. Психотехника как направление в психологии. 2 составляющие предмета психотехники. 8 задач психотехники. Направления исследований в области психотехники, начиная с 30-х гг. 20 в. Направления исследований в современной психологии труда. Основные методы психологии труда. Инженерная психология — наука об организации деятельности человека в системах управления и информационных системах. Инженерно-психологическая проблематика в истории цивилизации (общий обзор). Формирование инженерной психологии как отдельной профессиональной области в 50-х годах XX века. Инженерная психология и эргономика, НОТ и т.д., дискуссии о соотношении задач и предметных областей. Основные задачи современной инженерной психологии: проектирование содержательной составляющей информационных систем и информационных технологий, проектирование деятельности персонала на рабочих местах, проектирование рабочей среды, рабочих мест, пультов управления, разработка методов профессиональной ориентации, профессионального отбора (подбора), профессиональной подготовки персонала и т.д.

Тема 2.  Психология труда (ПК-2, ПК-13)

Деятельность как целеустремленная активность, заключающаяся в мотивационном достижении сознательно поставленной цели познания или преобразования объекта, реализующая потребности субъекта. 4 вида деятельности. Основные характеристики деятельности. 3 плана рассмотрения деятельности. Основные элементы содержания материальной и духовной деятельности. Психология научной организации труда. 2 задачи психологии научной организации труда. 3 аспекта трудовой деятельности (по В.Д. Шадрикову). 3 психологических регулятора труда (по Е.А. Климову). 4 эргатические функции труда - основа для различных видов трудовой и профессиональной деятельности (по Е.А. Климову). Эффективность деятельности. 2 универсальных критерия оценки эффективности деятельности. Другие критерии оценки эффективности деятельности. Результативность. Трудовые приемы. 2 группы трудовых приемов. Удовлетворенность трудом. Двухфакторная («мотивационно-гигиеническая») теория удовлетворенности трудом (Ф. Херцберг). 3 группы мотивов трудовой деятельности (М.И. Дьяченко и Л.А. Кандыбович). Вложенный труд. Профессиональная деятельность (по Н.С. Пряжникову). Концепция психологов Санкт-Петербургского государственного университета о мотивах профессиональной деятельности. Концепция Л.Н. Кабардовой о профессиональных предпочтениях.

Работоспособность. 3 вида работоспособности по отношению к решаемой задаче. Основа оценки степени работоспособности. 4 стадии работоспособности по Э. Крепелину. Тонкая динамика стадий работоспособности. Дееспособность. Утомление. Разнообразные проявления утомления. Виды утомления. 4 задачи профилактики утомления. Усталость. 8 характеристик усталости. Концепция А.Е. Голомштока об областях профессиональных и жизненных интересов.

Профессиология. Профессиография. 4 вида профессиографии. Схема описания профессиональной деятельность. Профессиограмма. Психограмма. Профессиональная пригодность. Методические средства, необходимые для установления уровня сформированности профессиональной пригодности. Концепция Е.А. Климова о целях труда. Концепция Йовайши о сферах профессиональных предпочтений.

Тема 3 Инженерная психология и эргономика (ПК-2, ПК-13)

Основные физиологические характеристики человека (общий обзор). Основные антропометрические показатели. Среда обитания и среда деятельности. Природные и социальные среды и их важнейшие характеристики, биологическая и психологическая адаптация (основные понятия и основные показатели). Основные показатели и методы оценки адаптационной динамики. Возрастные и национальные антропометрические, физиологические и психологические особенности и индивидуальные различия. Статистические характеристики индивидуальных различий и их физиологическая, психологическая и системотехническая значимость. 

Физические характеристики окружающей среды, зоны комфортности и дискомфорта. Обзор санитарных норм и требований к условиям труда. Основные физические характеристики рабочей среды и их воздействие на работоспособность человека. Атмосферные показатели (давление, влажность, вентиляция, температурный режим, пыль, концентрация различных веществ и пр.). Освещённость и цвет. Шумы и вибрации. Методы расчёта основных физических характеристик рабочей среды. Социальные характеристики среды деятельности и культурно-зависимые особенности психологической адаптации. Основные особенности адаптационной динамики в различных культурных традициях.

Составляющие информационных процессов. Информация и данные. Категория «информация» с точки зрения инженерной психологии. Научное направление «Cognitive Science» и инженерно-психологическая проблематика в когнитивных науках. Физическое и семантическое управление. Знаковые системы, семантика и синтаксис знаковых систем, задача проектирования знаковых систем и информационных сред. Информационный обмен и информационное взаимодействие. Стадии информационной деятельности. Основные понятия психологии восприятия и когнитивной психологии (общий обзор). Перцептивные, когнитивные и локомоционные составляющие в реальных информационных процессах. Основные представления о принципах сенсомоторной координации. 

«Компьютерная метафора» в теоретической, экспериментальной и инженерной психологии и «психологическая метафора» в теории и практике информационных технологий. 

Психофизическая проблема и психофизическая характеризация. Психофизиологическая проблема и психофизиологическая характеризация. Психосемантическая проблема и психосемантическая характеризация. Низшая и высшая семантика, проблема семантического согласования. Психофизические реалии и психофизиологические корреляты.

Пороги чувствительности и методы их оценки. Динамика чувствительности.

Сенсомоторные реакции. Время реакции и оценка качества принятия решений. 

Основные психофизические законы. Экспериментальное обоснование психофизических законов и примеры их практического применения. 

Образы (в восприятии), динамика формирования образа. Основные факты и феномены восприятия. Сенсорные качества и перцептивные признаки. Врождённые и приобретённые перцептивные способности, перцептивное научение. Проблемы константности и предметности. Перцептивное пространство и время. Адекватность восприятия и поведения, иллюзии и другие нарушения адекватности восприятия и поведения (краткий обзор). Модели распознавания образов (краткий обзор) и распознавание реальных образов. Системы отображения информации (терминологический обзор).

Психофизические принципы работы дисплейной техники. 

Основы психофизиологии зрения. Психофизические характеристики зрения. Основные психофизические модели составляющих зрительного восприятия (топология перцептивного пространства, модели перспективы, субъективный гороптер, модели цветности и т.п.). Характеристики элементов зрительного поля. Особенности зрительного восприятия цветных, трёхмерных и движущихся объектов.  Примеры зрительных иллюзий. 

Учёт зрительных иллюзий при проектировании систем отображения. Принципы формирования объёмных, цветных и движущихся изображений. Проектирование визуального пространства, основные принципы композиции. 

Наиболее распространённые аномалии зрительного восприятия (близорукость, дальнозоркость, астигматизм, дальтонизм, амблиопия и т.д.) и соответствующие адаптационные и компенсационные мероприятия при проектировании информационных систем (общий обзор).

Техника систем отображения видеоинформации. Принципы организации рабочих мест со средствами отображения видеоинформации. Основные типы индикационных элементов и экранов, принципы их действия и основные инженерно-психологические характеристики. Электронно-лучевые трубки, их разновидности, средства отображения информации на основе ЭЛТ. Принципы действия жидкокристаллических и газоразрядных экранов. Проекционные системы. Системы отображения информации коллективного пользования. Мнемосхемы, принципы построения мнемосхем. 

Качество изображений. Основные технологические стандарты и модели, связанные с отображением видеоинформации (общий обзор). Основные функциональные требования к проектированию систем отображения видеоинформации (общий обзор). 

Психологические эффекты в современных системах отображения информации (общий обзор). Основы психофизиологии слуха и отображение звуковой информации. 

Основные факты экспериментальной психоакустики. Психофизические характеристики слуха. Основные психофизические модели составляющих слухового восприятия. Слуховое поле. Акустические, психофизические и психосемантические характеристики речи. Примеры слуховых иллюзий. Учёт слуховых иллюзий при проектировании систем отображения видеоинформации.

Принципы проектирования акустической аппаратуры (общий обзор). Наиболее распространённые аномалии слуха и соответствующие адаптационные и компенсационные мероприятия при проектировании информационных систем (общий обзор). Основные технологические стандарты и модели, связанные с отображением акустической (слуховой) информации (общий обзор). Основные функциональные требования к средствам отображения акустической (речевой и неречевой) информации (общий обзор).

Основы психофизиологии обоняния, осязания, вкуса и других чувств, психофизические характеристики соответствующих анализаторов, основные психофизические модели этих анализаторов. Отображение информации в нетрадиционных модальностях (т. е. помимо зрения и слуха). Редкие и нетрадиционные способы отображения информации. Интермодальное взаимодействие. Аномалии сенсомоторной координации и проектирование систем отображения информации. Примеры и проблемы полимодального отображения информации. Принципы построения систем органолептического контроля.  

Типы органов управления (общий обзор). Инженерно-психологические характеристики основных классов органов управления. Принципы стандартизации органов управления и основные стандарты на устройства ввода. Устройства ввода информации в ЭВМ. Принципы построения клавиатур и других органов управления. Нетрадиционные методы и устройства ввода информации. Проектирование органов управления и задачи распознавания образов. Интегративные системы отображения и ввода.  

Семантика, семиотика, синтаксис и эстетика текстов. Эстетика текстов и документов, общие сведения о дизайне в документообороте и полиграфии. Проблема читаемости текстов и документов, методы оценки читаемости. Инженерно-психологические требования к текстовым и текстово-графическим документам. Инженерно-психологические основы полиграфических стандартов. Основные технологии допечатной подготовки (общий обзор). Шрифтовой дизайн. Планирование документооборота. Техническая, производственная, служебная и профессиональная документация. Правила составления технической и служебной документации. Профессиональные и национальные традиции в составлении документов. Дизайн интерактивного документооборота. . 

Основные идеи современной когнитивистики (общий обзор). Структура познавательных процессов. Познание и сознание. Функциональные состояния и состояния сознания. Осознаваемое и неосознаваемое. Познавательные процессы и восприятие. Познавательные процессы и волевая регуляция (общий обзор). Представление образов и представление (репрезентация) знаний. Воображение. Когнитивные карты. 

Внимание. Виды внимания, свойства внимания, динамика внимания. Внимание и сознание. Модели когнитивной селекции и фильтрации. Методы оценки характеристик внимания. Возрастные особенности внимания (общий обзор). 

Память. Основные представления о структуре памяти. Типология памяти. Виды памяти и процессы памяти. Основные результаты экспериментальных исследований памяти. Модели памяти. Запоминание и забывание, когнитивное научение. Модели динамики научения и забывания. Методы оценки характеристик памяти. Возрастные особенности памяти (общий обзор). Аномалии памяти (общий обзор). 

Мышление. Важнейшие теоретические модели и экспериментальные методы изучения мышления (общий обзор). Логические и внелогические характеристики мышления. Логический вывод и модели мышления. Дискуссии об адекватности моделирования мышления классической логикой. Модели мышления и неклассические логики (примеры). Модели мышления и проектирование баз знаний. Интеллект. Способности. Возрастная динамика интеллектуальных функций. Интеллектуальные функции и принятие решений. 

Основные модели познавательных процессов и их экспериментальное обоснование (общий обзор). Методы оценки характеристик познавательных процессов. 

Познавательные ресурсы. Оценка эффективности и планирование использования познавательных ресурсов в системах управления.  

Интегральные характеристики сенсорных, моторных и познавательных процессов (общий обзор). «Восходящие» и «нисходящие» информационные потоки. Сенсомоторная координация, её временны’е и функциональные возможности. Модели сенсомоторной координации. Психофизическая обратная связь. Адаптивное информационное взаимодействие. Принципы проектирования коммуникационных систем. Принципы проектирования пользовательских интерфейсов.

Тема 4. Практические приёмы проектирования эргатических систем (ПК-2, ПК-13)

Персональное (личностное) пространство, границы и участки персонального пространства. Методы измерения конфигурации личностного пространства. Психологические последствия нарушений границ персонального пространства (конфликтность, синдром транспортной усталости и пр.). 

Проектирование рабочего пространства и рабочих движений. Метод микроэлементных нормативов, его варианты и условия применимости. Геометрическая конфигурация рабочих мест, эргономические требования к организации рабочего пространства, требования к функциональной и пространственной компоновке рабочего места, принципы проектирования функциональных составляющих рабочих мест. 

Особенности организации рабочих мест для персонала с аномалиями зрительного и слухового восприятия и с нарушениями сенсомоторной координации. Особенности компоновки рабочих мест с учётом контингентных стереотипов, национальных традиций и других устойчивых представлений о принципах организации персонального пространства. Проблема монотонности, проблема утомления, проблема функционального контроля. Профессиональная стандартизация рабочей среды. 

Составляющие безопасности: технологическая, коммерческая, личная, экологическая безопасность, охрана труда и т.д. Показатели безопасности и оценка безопасности технологий. Обзор основных нормативных документов, регламентирующих общую технологическую безопасность и охрану труда. Основы техники безопасности при работе с электричеством. Обзор специальных правил техники безопасности в различных технологиях. Общие принципы организации служб обеспечения (технологической) безопасности. Предупреждающие и защитные мероприятия. Планирование профилактик. Мероприятия по минимизации риска ошибочных действий персонала при выполнении особо ответственных операций. Функции кадровых служб и инспекций по обеспечению безопасности. Контроль за технологической безопасностью. Контроль готовности персонала с точки зрения техники безопасности. Производственные происшествия и их классификация. Понятие о процедурах и методах расследования производственных происшествий. 

Интерактивное информационное взаимодействие. Основные категории пользователей информационных систем и типичные задачи. Психологическое содержание категории «ошибка» и методы анализа ошибок персонала.

Основные подходы к обеспечению безошибочности информации и данных (общий обзор). Общие представления о способах защиты информационных систем от несанкционированного доступа, «от дурака» («fool-proof») и т.д. 

Сложность системы управления, критерии оценки сложности и особенности организации управления в сложных системах. Обзор технических возможностей современных телекоммуникационных сетей и принципы организации интерактивной деятельности в телекоммуникационных сетях. Психологические задачи в проектировании информационных технологий и в планировании обучения персонала для информационных технологий. 

Организация взаимодействия в распределённых системах. Групповые и распределённые знания, принципы инженерии знаний, методы экспертных оценок, принципы организации экспертиз (общий обзор). Дистантные информационные и управляющие системы (общий обзор). 

Временные модели технологических процессов. Вероятностные модели выполнения производственных операций и типовые распределения времени выполнения работ. Оценка своевременности выполнения систем работ. 

Функциональные характеристики эргатических элементов. «Зона ответственности», «зона полномочий», «зона компетентности» и «зона управляемости» в системах технического и организационного управления. Проблема соотношения полномочий ЛПР, ЛНО, ЛИД. Полномочия администраторов, специалистов и экспертов и правила проведения экспертиз. Составляющие технологической и административной дисциплины. Иерархическое управление, субординация, координация, самостоятельность и ответственность работника. Методы оценки эффективности систем организационного управления. Учёт и контроль на предприятии, его возможности и границы. Психологические проблемы в субординационных отношениях. Основные факторы, укрепляющие и разлагающие дисциплину. Планирование мероприятий по обеспечению производственной дисциплины. Заработная плата: общий обзор ситуации на рынке труда, методы материального стимулирования. Способы мотивирования персонала.  

Субъективная новизна и сопутствующие психологические эффекты. Проблема ввода новых работников. Проблема профессионального роста. Скорость персональной, административной и профессиональной карьеры. Моральное старение технологии и проблемы переучивания персонала. Общесоциальная и профессиональная дезадаптация. Мероприятия по преодолению дезадаптации. Оценка динамики обучения и дисквалификации персонала и определение периодичности переподготовки.  

Особые, ответственные, опасные, вредные условия труда. Обзор нормативных документов, определяющих правила допуска, режим работы, ежим труда и отдыха и т.д. для персонала на рабочих местах с тяжёлыми, вредными, опасными и особо ответственными условиями труда. Профессиональные вредности и профессиональные заболевания (общий обзор). Обзор нормативных документов, определяющих правила компенсаций и льгот за работу на рабочих местах с опасными, вредными и ответственными условиями труда. Понятие профессионального риска, методы оценки степени риска. Принципы подбора персонала для работы на рабочих местах, требующих профессионального риска. Принципы «управления рисками».  

Основные типы аварийных и чрезвычайных ситуаций. Оценка эффективности управления в чрезвычайных и аварийных ситуациях. Понятие о механизмах психологической травмы, непосредственные и отдалённые последствия психотравмирующих ситуаций. Аффективные и фрустрационные состояния, аффективные реакции. Основные типы стрессовых реакций. Обзор основных методов и приёмов купирования стрессовых реакций. Паника. Принципы действий руководства при панике на предприятии. Принципы подготовки предприятия и персонала к возможным аварийным и чрезвычайным ситуациям. Проектирование управляющих систем, рассчитанных на принятие решений в условиях нехватки времени. Обеспечение управляемости систем в аварийных, экстремальных и иных чрезвычайных ситуациях.  

Динамика обучаемости, квалификационная динамика. Основные принципы профессионального отбора (общий обзор). Принципы планирования обучения и подготовки персонала (общий обзор). Тренажёры и тренажёрные системы (общий обзор). Компьютерные методики обучения (общий обзор). Нетрадиционные методики обучения (общий обзор). Методы оценки обученности и обучаемости. Проблема оценки квалификационной готовности и пути её решения. 

Проблемы «техностресса» и «инфостресса», их социальные последствия. «Эмоциональное выгорание личности» («burnout»), его причины и последствия. Основные тенденции и проблемы гуманизации современных технологий. Непроизводственная инфраструктура и эффективность работы персонала. Проектирование непроизводственной инфраструктуры (общий обзор). 

Принципы проектирования пультов управления. Принципы построения робототехнических систем. Принципы построения современных обучающих систем. Примеры комплексного системотехнического проектирования в различных системах управления (экскурсии).

