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1. Цель изучения дисциплины.

Цель: формирование научных знаний в системе профессиональной компетентности будущего психологов и педагогов, позволяющих разбираться в социально-психологических детерминантах социальной активности человека, общественных явлений, фактах группового поведения. 

Задачи изучения дисциплины:

· дать студентам основы социально-психологического знания;

· научить их пользоваться современными методами социальной психологии в изучении деятельности различных видов социальных групп;

· помочь студентам организовывать межличностное и межгрупповое взаимодействие людей;

· оказать помощь в освоении навыков социально-психологического воздействия в процессе повседневного общения и взаимодействия с людьми;

· привить навыки, позволяющие нейтрализовать межличностные и межгрупповые конфликты.

2.Место дисциплины в структуре образовательной программы, в модульной структуре ОП

Изучение дисциплины «Социальная психология» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда дисциплин: «Философия», «Социология», «Психология личности», «Общий психологический практикум».

Дисциплина «Социальная психология» является базой для последующего освоения программного материала дисциплин: «Основы социально- психологического тренинга», «Групповая психотерапия», «Основы консультативной психологии», «Психология общения», «Этнопсихология», «Психология социальной работы», «Психология управления».

3. Требования к результатам освоения дисциплины (модуля):

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование общекультурной компетенции ОК-6;

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: основные психологические закономерности поведения человека в организации; основные закономерности групповой динамики и групповых коммуникаций.
Уметь: анализировать и прогнозировать организационное поведение человека.

Владеть: навыками разрешения конфликтов в организации; навыками социально- психологического воздействия на организационные процессы и явления

5. Содержание дисциплины (модуля)
5.1. Содержание разделов и тем дисциплины (модуля)

РАЗДЕЛ 1. ВВЕДЕНИЕ В СОЦИАЛЬНУЮ ПСИХОЛОГИЮ 

Тема 1.1. Предмет и методы социальной психологии (ОК-6)

Предметная область социальной психологии. История формирования социально-психологических идей. Социальные и теоретические предпосылки выделения социальной психологии в самостоятельную дисциплину. Спектр представлений о целях и задачах социальной психологии. Функции социально-психологического знания. Объект социально-психологических исследований.

Смежные области науки: общая психология, социология, культурная антропология, этнография, этнология, идеология, философия, теория управления, политология и др., их взаимопроникновение. Многомерность предмета социальной психологии.

Истоки социально-психологических знаний в философских, социологических, религиозных, мифологических воззрениях. Утопические социально-психологические учения древности. Политизация и идеологизация социально-психологической мысли в эпоху Просвещения и в Новое Время. Место социально-психологической проблематики в историко-революционной социологии XIX в.

Первые шаги на пути становления научной социальной психологии. «Психология народов». «Психология масс». Теория «инстинктов социального поведения».

Становление социальной психологии в России. Советский период: влияние немецкой классической и марксистской философии. Подчинение социальной психологии идеологии – 1920 г. Возрождение социальной психологии в 1960-е годы. Направления исследований и практического применения социально-психологических знаний в отечественной науке.

Основные линии развития мировой социально-психологической мысли. Прикладные социально-психологические исследования. Фундаментальные исследования.

Основные методологические идеи XX века и их влияние на развитие социально-психологической мысли. Психоаналитическая традиция в социально-психологической мысли. Необихевиоризм. Гуманистическая парадигма в предмете и методах социальной психологии. Марксизм.

Методы социальной психологии: исследовательские, коммуникационные, порождающие, транслирующие, воздействующие, тренинговые, игровые и пр. Математическое моделирование сложных социально-психологических объектов. Универсальные и специфические методы. Соотношение количественных и качественных методов в социальной психологии.

Тема 1.2. Актуальные проблемы в социальной психологии (ОК-6)

Основные теоретические концепции современной социальной психологии.

Социально-психологические представления о человеке, индивиде, индивидуальности и личности. Социальное и общественное.

Проблемы непредсказуемости социальной динамики в условиях трансформаций. Соотношение личности и масс в историческом контексте.

Проблема информационного взаимодействия. Принятие групповых (массовых) решений. Межгрупповые коммуникации.

Проблема социально-психологической стратификации и типологизации. Общество в ситуации нестабильности. Массовое сознание в экстремальных ситуациях (экологические, социальные, военные, финансовые потрясения и катастрофы).

Проблема общественных ценностей. Проблема моральных и нравственных ценностей. Психология религиозного сознания.

Конструктивное разрешение конфликтов, ведение переговоров. Исследование группового сознания, чувства причастности и принадлежности, аффилиации.

РАЗДЕЛ 2. СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ СРЕДА

Тема 2.1. Основные характеристики социальной среды (ОК-6)

Многообразие социально-психологических проявлений общности. Общности, группы, коллективы, нации, организации, объединения, социальные институты и пр. Различные психологические типологии групп.

Группа как органическая целостность. Группа как субъект деятельности. Группа как психологический субъект. Общие представления о стадиях развития группы.

Общие представления о групповой структуре. Позиции, контрпозиции, статус, роль. Динамика и смена ролевого поведения.

Нормы, ценности, культура, приоритеты, санкции группы; ее намерения, интенции и зона ближайшего развития. Групповая реализация. Конвенциональность ценности социального опыта.

Тема 2.2. Психология малой группы (ОК-6)

Понятие о малой группе. Основные количественные и качественные характеристики малой группы. Срок жизни малой группы. Стадии и уровни развития малой группы: двухмерные модели и модели коллективообразования. Коллектив и команда как высшие жизненные стадии группы. Механизмы групповой динамики: внутригрупповые противоречия, «идиосинкразический кредит», ценностный обмен.

Структура малой группы и ее измерения: формально-статусное; социометрическое; групповые роли; коммуникативные сети; позиции социальной власти; лидерство.

«Поле» группового функционирования. Особенности пространственного расположения членов группы и характер межличностного взаимодействия. 

Процесс принятия групповых решений. Групповое воздействие. Социальная фасилитация и ее закономерности. Факторы социальной фасилитации. Возникновение эффекта групповой поляризации. Феномен огруппления мышления, его симптомы. 

Давление группы на личность. Конформизм и бунтарство. 

Условия и факторы возникновения социальной лености. Деиндивидуализация как размывание личной ответственности. Понятие о групповой сплоченности.

Тема 2.3. Управление групповым процессом: руководство и лидерство (ОК-6)

Феномены управления групповым процессом: руководство и лидерство. Функции лидера. Характеристика основных лидерских ролей: инструментальный и экспрессивный лидер, организатор, генератор идей, лидер-мотиватор. Теории возникновения лидерства: «теория черт», ситуационная теория, системная теория. Стили лидерства.

Феномены славы, известности, популярности, харизматичности. Отчуждение от группы. Невроз одиночества.

Тема 2.4. Общение в малой группе (ОК-6)

Основные аспекты общения. Коммуникация. Интеракция. Перцепция. 

Вербальная и невербальная коммуникация. Язык и символ в общении. Визуальные, аудиальные, тактильные и ольфакторные невербальные средства общения. Понятие об обратной связи. Прямая и косвенная обратная связь. Коммуникативные барьеры общения. 

Понятие о взаимодействии. Структурная характеристика взаимодействия. Транзактный анализ. Описательное изучение взаимодействия: кооперация и конкуренция, согласие и конфликт, приспособление и оппозиция.

Социальная перцепция. Механизмы взаимопонимания в общении. Идентификация. Рефлексия. Уровни и виды аттракции. Интерпретация поведения другого человека: каузальная атрибуция, ее типы. Социальные стереотипы.

Тема 2.5. Большие группы и массовидные социальные явления (ОК-6)

Проблемы социально-психологического исследования больших социальных групп. Типологический подход к большим общностям. 

Понятие общности в широком и узком смысле. Классы, страты, слои, этносы, нации, профессиональные цехи, возрастные группы, общности по половому признаку и пр.

Классификация групп по типу управления: группа общего согласия; консенсус; демократия; олигархия, диктатура. Понятие об охлократии и анархии.

Стихийное поведение. Феномен толпы, основное свойство толпы. Механизмы образования толпы. Приемы управления и манипуляции. Психология панических состояний. Факторы возникновения массовой паники. Предотвращение массовой паники.

Роль средств массовой информации и коммуникации. Реклама, мода, пропаганда, слухи как механизмы общения, прогнозирования социальных процессов и факторы формирования общественного мнения.

Сублиминальное воздействие. Суггестия, внушение, «заражение», убеждение в процессе психологического воздействия и руководства большими общностями. 

Проблема «промывания мозгов», дезинформации, манипуляции сознанием. Конформность. Чувство «анонимности» в больших группах. Защищенность, «мы»-чувство.

РАЗДЕЛ 3. ЛИЧНОСТЬ В СОЦИУМЕ

Тема 3.1. Личность как социально-психологическая проблема. Социализация личности (ОК-6)

Специфика социально-психологического подхода к исследованию личности. Две линии анализа: зависимость формирования качеств личности от особенностей групп, в которых разворачивается процесс социализации личности; зависимость «качеств» группы от психологических характеристик личности. 

Понятие о социализации (социализация как инкультурация, как интернализация, как адаптация). Представление о механизмах социализации. Интериоризация и экстериоризация как универсальные механизмы социализации. Механизм самоограничения. Проекционный механизм. Механизм идентификации. Механизм интроекции и т.д. Основные стадии социализации в различных теоретических подходах. Институты социализации: семья, дошкольные детские учреждения, школа и группы сверстников, средства массовой информации, церковь.

Факторы, определяющие успешность процесса социализации. Содействие и воспитание. Нарушение процесса социализации - девиация. Социальные объяснения девиации (несоответствие старых жизненных ценностей и новых социальных норм в эпоху социальных перемен; «разрыв» культурных ценностей и социально одобряемых средств их достижения).

Тема 3.2. Межличностные отношения. Конфликт (ОК-6)

Потребность в общении, одобрении и признании. Социальная и психологическая дистанция. 

Межличностное восприятие в групповом процессе и его зависимость от уровня развития группы и от лидерских функций. Межличностная совместимость. Сферы (деловая активность и внутригрупповое общение) и уровни совместимости («сработанность» партнеров, ролевая совместимость, личностная). 

Межличностный конфликт. Источники конфликта. Способы их преодоления и разрешения.

Агрессия, вражда, антипатия. Объективные и субъективные причины возникновения неприязненных отношений между людьми.

Симпатия. Способность к сопереживанию, эмпатия. Пристройки «сверху», «снизу», «на равных». Дружба. Факторы, способствующие возникновению привязанности: близость, физическая привлекательность, сходство, чувство взаимной симпатии. Любовь и влюбленность. Вариации любви. Одиночество. Проблемы межличностных отношений, свойственные одиноким людям.

Тема 3.3. Регуляция социального поведения личности. Личностные сценарии, роли и установки (ОК-6)

Понятие, происхождение и значение личностных, семейных, социальных и пр. сценариев. 

Понятие о социальной установке. Аттитьюды и методы их изучения. Структура социальной установки: эмоциональный, когнитивный и поведенческий компоненты. Функции социальных установок (инструментальная, эгозащитная, функция самореализации, функция организации знаний). Влияние аттитьюдов на поведение. Личностные факторы, влияющие на взаимосвязь социальных установок и поведения (мотивы, ценности, индивидуальные особенности). Ситуационные переменные, детерминирующие взаимосвязь аттитьюда и поведения (влияние значимых других и групповое давление, отсутствие приемлемой альтернативы, воздействие непредсказуемых событий, нехватка времени).

Роль бессознательного в проблеме установок, аттитьюдов, сценариев и стратегий личности. Противоречия бессознательных установок и осознанных намерений личности.

Раздел 4. Прикладное значение социальной психологии

Тема 4.1. Актуальное состояние и перспективы социальной психологии (ОК-6)

Пропедевтическое и психогигиеническое значение основ социально-психологического образования, воспитания и развития. Особое значение социальной психологии в период трансформаций, характерных нарушением «бытовой» логики понимания происходящих макропроцессов. 

Значение и задачи повышения социально-психологической грамотности.

Глобализация информационных процессов. Компьютерная революция, Интернет, их социально-психологическое значение.

Экологическое сознание, активная жизненная позиция. Социально-психологические перспективы развития «человека разумного».

