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1. Цель изучения дисциплины.

Цель данного курса – дать представление о природе и видах конфликтов, раскрыть причины и динамику развития конфликтной ситуации, показать как деструктивную, так и конструктивную стороны конфликта. Особое внимание в курсе уделяется предупреждению и разрешению конфликтных ситуаций.

Задачи изучения дисциплины:

· осознавать психологические основы конфликта, дифференцировать причину и повод конфликта;

· анализировать составляющие конфликтной ситуации, их динамику;

· научиться управлять конфликтной ситуацией, разрешать ее не на эмоциональном, а на интеллектуальном уровне.

2.Место дисциплины в структуре образовательной программы, в модульной структуре ОП

Учебная дисциплина «Конфликтология» реализуется как дисциплина по выбору вариативной части блока 1 (Б1.В.ДВ.06.01.) основной профессиональной программы основной профессиональной образовательной программы «Психология кризисных ситуаций» по направлению подготовки 37.03.01. Психология (уровень бакалавриата).
Дисциплина является важной для изучения будущими психологами, связанными по роду своей деятельности с общением. В ходе ее изучения усваиваются основные понятия конфликтологии, обобщается содержание взглядов на проблему конфликта в известных психологических школах и направлениях, формируются навыки психологически грамотного управления конфликтом. Этот учебный предмет предполагает достаточный уровень знаний в области психологии.. В целом изучение дисциплины формирует психологическую культуру студента, повышает методическую, профессиональную подготовку будущих специалистов-психологов. Информация, представленная в этом курсе, носит проблемный характер и направлена так же на активизацию творческого мышления студентов, на стимулирование нестандартного, оригинального решения психологических проблем.

Отличительной особенностью данного курса является рассмотрение конфликтной ситуации как толчка для развития межличностных отношений. 

Содержание курса скоординировано с содержанием психологических дисциплин, которые изучались ранее и будут изучаться позднее («Психология образования и педагогическая психология», «Общая психология»).

Учебная дисциплина включает в себя ряд разделов, которые отражают современные проблемы общества и психического мира человека, связанные с увеличением числа межличностных, межэтнических и политических конфликтов.

3. Требования к результатам освоения дисциплины (модуля):

Процесс освоения учебной дисциплины «Конфликтология» направлен на формирование у обучающихся профессиональных компетенций: ПК-4; ПК-13; ПК-14, в соответствии с основной образовательной программой «Психология  кризисных ситуаций». 

 В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: особенности психического функционирования человека, основы организации работы с персоналом, различные психологические технологии работы с людьми.
Уметь: использовать знания в профессиональной деятельности, проводить работу с персоналом с целью создания необходимого психологического климата, реализовывать психологические технологии, ориентированные на личностный рост человека.

Владеть: методами работы с персоналом организации, навыками выявления различных психических состояний и способами их регулирования, технологиями и методиками работы как с отдельной личностью, так и с группой
5. Содержание дисциплины (модуля)
5.1. Содержание разделов и тем дисциплины (модуля)

Тема 1. Конфликт: понятие, виды и функции. Методологические основы конфликтологии. Понятие о науке конфликтологии, предмет изучения, основные задачи. Психологическая сущность конфликта. Характеристика различных подходов к изучению конфликтов. Основные понятия конфликтологии /конфликт, конфликтная ситуация, фрустрация, напряженность, образ конфликтной ситуации, психологическая защита и др./ Энергетический аспект конфликта и его эволюционное значение. Права человека и конфликт. Конструктивное и деструктивное воздействие конфликта. Функции конфликта (ПК-4; ПК-13; ПК-14).

Тема 2. Динамика развития социального конфликта. Основные причины, формирующие конфликтное поведение: инстинкты, противоречивые тенденции поведения и деятельности, несовпадение основополагающих мотивов жизнедеятельности, неравномерное распределение ответственности, психологические барьеры и др.

Зарождение конфликта. Инцидент. Конфликт в развитии. Завершение конфликта.. (ПК-4; ПК-13; ПК-14).

Тема 3. Внутриличностные конфликты. Внутренние и внешние противоречия личности и их взаимосвязь. Причины и источники внутриличностных конфликтов и формы их проявления. Основные способы разрешения внутриличностных конфликтов. (ПК-4; ПК-13; ПК-14).

Тема 4. Межличностные конфликты. Взаимодействия и взаимосвязь людей. структурная типология межличностного восприятия. Способы урегулирования межличностных конфликтов. (ПК-4; ПК-13; ПК-14).

Тема 5. Супружеские конфликты. Социально-психологические и ролевые различия супругов. Причины и источники супружеских конфликтов. Способы разрешения супружеских конфликтов. (ПК-4; ПК-13; ПК-14).

Тема 6. Группа и конфликты. Групповая динамика. Субкультура группы. Причины групповых конфликтов и их классификации. Способы разрешения групповых конфликтов. Функции и последствия внутригруппового конфликта. (ПК-4; ПК-13; ПК-14).

Тема 7. Конфликты в организации. Структура и функции современной организации. Классификация организационных конфликтов. Предупреждение, разрешение и управление конфликтами в организации. (ПК-4; ПК-13; ПК-14).

Тема 8. Межэтнические конфликты. Понятие «этнос» в социологическом измерении. Источники возникновения межэтнических конфликтов. Война как одна из форм межэтнического конфликта. Основные способы урегулирования межэтнических конфликтов. (ПК-4; ПК-13; ПК-14).

Тема 9. Политические конфликты. Понятие и типология политического конфликта. Политический режим и социально-политические противоречия в обществе. Проблемы достижения социального согласия в обществе. (ПК-4; ПК-13; ПК-14).

Тема 10. Пути разрешения конфликтных ситуаций. Популярные, структурные, конструктивные способы разрешения конфликта, их особенности, преимущества и недостатки. (ПК-4; ПК-13; ПК-14).

