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1. Цель и задачи дисциплины

Цель обучения по дисциплине «Конфликты в организациях диагностика, профилактика и разрешение» – является формирование у студентов целостного представления о современной теории и практике изучения конфликтов, навыках профессионального поведения в конфликтных ситуациях и регулирования конфликтов

Задачи изучения дисциплины:

- обучение студентов основам управления конфликтами;

- развития навыков бесконфликтного поведения и использования современных

способов оценки уровня конфликтности в коллективе.

-  изучение современного инструментария для диагностики, прогнозирования

конфликтных ситуаций.

.

2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Учебная дисциплина «Конфликты в организациях диагностика, профилактика и разрешение» реализуется в вариативной части основной профессиональной образовательной программы и должна быть  логически   увязана с основными дисциплинами профиля по направлению подготовки 37.04.01 «Психология» (уровень магистратуры), заочной формы обучения.

Изучение учебной дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися студентами в ходе освоения программного материала учебных дисциплин:

	Наименование

дисциплины
	Необходимый для изучения учебной дисциплины объем 

	
	знаний
	умений
	владение

	Организационная психология
	Знать основные концептуальные положения по ведущим проблемам организационной психологии, рассмотрены теоретико-методологические подходы, практико-ориентированные направления деятельности психологов по сопровождению организационных психологов.
	Уметь определять основные концептуальные положения по ведущим проблемам организационной психологии, рассмотрены теоретико-методологические подходы, практико-ориентированные направления деятельности психологов по сопровождению организационных психологов.
	Владеть способами определять основные концептуальные положения по ведущим проблемам организационной психологии, рассмотрены теоретико-методологические подходы, практико-ориентированные направления деятельности психологов по сопровождению организационных психологов

	Практикум по психологическому  обеспечению деятельности организации
	Знать основные   задачи, связанные с психологическим обеспечением профессиональной деятельности
	Уметь решать  задачи, связанные с психологическим обеспечением профессиональной деятельности
	Владеть способами решения задачи, связанных с психологическим обеспечением профессиональной деятельности


Дисциплина «Конфликты в организациях диагностика, профилактика и разрешение» является базой для последующего освоения программного материала дисциплины: «Преддипломная практика».

3. Требования к результатам освоения дисциплины (модуля):

Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся компетенций ПК- 5 в соответствии с основной профессиональной образовательной программой «Психология».

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знает: основные методы диагностики, экспертизы и коррекции психологических свойств и состояний, психических процессов, различных видов деятельности человека в норме и патологии с учетом особенностей возрастных этапов, кризисов развития, факторов риска, принадлежности к гендерной, этнической, профессиональной и другим социальным группам

Умеет: применять основные методы диагностики, экспертизы и коррекции психологических свойств и состояний, психических процессов, различных видов деятельности человека в норме и патологии с учетом особенностей возрастных этапов, кризисов развития, факторов риска, принадлежности к гендерной, этнической, профессиональной и другим социальным группам

Владеет: способностью создавать программы, направленные на решение диагностики, экспертизы и коррекции психологических свойств и состояний, психических процессов, различных видов деятельности человека в норме и патологии с учетом особенностей возрастных этапов, кризисов развития, факторов риска, принадлежности к гендерной, этнической, профессиональной и другим социальным группам

4. Содержание дисциплины

4.1. Содержание разделов и тем дисциплины (модуля)

Модуль 1.Предмет и задачи конфликтологии как особой области научного знания и практической деятельности

Темы

1. Определение понятия «конфликт». Современные концепции конфликта. (ПК-5)

2.  Социальный конфликт как основа эволюции общества. (ПК-5)

3. Источники и причины возникновения социальных конфликтов. (ПК-5)

4 Классификация социальных конфликтов. (ПК-5)

Модуль 2. Внутриличностные конфликты: специфика, формы проявления

Темы

1. Причины, источники конфликтов и формы их проявления. (ПК-5)

2. Основные виды внутриличностных конфликтов. (ПК-5)

3. Проявления и последствия внутриличностных конфликтов. (ПК-5)

4. Основные способы предупреждения разрешения внутриличностных конфликтов. (ПК-5)

5.Функции конфликта по отношению к его участникам и социуму. (ПК-5)

