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1. Цель и задачи дисциплины

Целью курса является формирование у магистрантов знаний, умений и навыков по психологии управления человеческими ресурсами; овладение понятийным аппаратом дисциплины, специфическими для нее методами и технологиями работы; создание представления об особенностях решения различных задач в области управления персоналом методами и технологиями психологии.

Задачи дисциплины:

1. познакомить магистрантов с историей развития и современными взглядами на работу по управлению человеческими ресурсами (УЧР) и задачами психолога в этой области;

2. рассмотреть специфику кадровой работы на стратегическом (человеческие ресурсы) и тактическом (управление персоналом) уровнях;

3. сформировать представления о возможностях применения и совершенствования работы с персоналом психологическими методами и методами смежных дисциплин;

4. интегрировать знания о специфике поведения человека в организации, полученные магистрантами при изучении различных теоретических и практических учебных курсов;

5. проанализировать психологические аспекты современных персонал-технологий.

2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Учебная дисциплина «Психология управления человеческими ресурсами» реализуется в базовой части профессионального модуля основной профессиональной образовательной программы и должна быть логически увязана с основными дисциплинами профиля по направлению подготовки 37.04.01 «Психология» (уровень магистратуры), заочной формы обучения.

Изучение учебной дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися в ходе освоения программного материала учебных дисциплин бакалавриата. Дисциплина «Психология управления человеческими ресурсами» является базой для последующего освоения программного материала дисциплин: «Психология профессионально-личностного развития».
3. Требования к результатам освоения дисциплины (модуля):
Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся компетенций ОК-1, ОПК-2 в соответствии с основной профессиональной образовательной программой «Психология».

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: методы анализа и синтеза информации; особенности социальных, этнических, конфессиональных, культурных различий, встречающихся среди членов коллектива; этические нормы общения с коллегами и партнерами.
Уметь: абстрактно мыслить; анализировать и обобщать полученную в ходе исследования информацию; строить межличностные отношения и работать в группе, организовывать внутригрупповое взаимодействие с учетом социально-культурных особенностей, этнических и конфессиональных различий отдельных членов группы.
Владеть: способностью к абстрактному мышлению, анализу и синтезу; навыками делового общения в профессиональной среде, навыками руководством коллективом.
4. Содержание дисциплины

4.1. Содержание разделов и тем дисциплины (модуля)

Модуль 1. Теоретические основы психологии управления.

Тема 1. Эволюция психологического подхода к управлению в ХХ веке от «человеческого материала» к «самоценной личности».ОК-1, ОПК-2.

Тема 2. Социально-психологические закономерности становления организационных культур.ОК-1, ОПК-2.

Модуль 2.Социально-психологические процессы в организации.

Тема 1. Понятие социально-психологические процессы и их классификация.ОК-1, ОПК-2.

Тема 2. Процессы групповой динамики в организации – группообразование, неформальная группа, межгрупповое взаимодействие.ОК-1, ОПК-2.

Тема 3. Типология взаимодействия между людьми в организации. Власть и влияние, конкуренция и кооперация, конфликты и взаимопонимание.ОК-1, ОПК-2.

Модуль 3. Социальная психология административной деятельности и психология управления человеческими ресурсами. 

Тема 1. Социально-психологические особенности организационной деятельности.ОК-1, ОПК-2.

Тема 2. Общая характеристика процесса управления человеческими ресурсами.ОК-1, ОПК-2.

Тема 3. Методы управления человеческими ресурсами.ОК-1, ОПК-2.

Модуль 4.Формы и технологии работы с человеческими ресурсами. 
Тема 1. Разработка системы стимулирования труда.ОК-1, ОПК-2.

Тема 2.Особенности психологического консультирования.ОК-1, ОПК-2.

Тема 3.Управление развитием коллектива.ОК-1, ОПК-2.
Модуль 5. Лидерство и руководство
Тема 1. Особенности личности успешного руководителя.ОК-1, ОПК-2.

Тема 2. Психологические аспекты принятия управленческих решений.ОК-1, ОПК-2.

Модуль 6. Психофизиологические основы успешной профессиональной деятельности
Тема 1. Психофизиология профессиональной деятельности и ее роль в эффективности работы сотрудников.ОК-1, ОПК-2.

Тема 2. Эмоционально-волевые и познавательные процессы.ОК-1, ОПК-2.

Тема 3. Работоспособность: стадии и динамика.ОК-1, ОПК-2.

Модуль 7. Профессиональный стресс и профессиональное выгорание в организации
Тема 1. Понятие стресса. Стадии развития и факторы стресса.ОК-1, ОПК-2.

Тема 2. Профессиональное выгорание.ОК-1, ОПК-2.

