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1. Цель изучения дисциплины - Научить слушателей анализировать конфликт, понимать его и уметь управлять им, применяя эффективные поведенческие стратегии в профилактике и разрешении конфликтных ситуаций.

Задачи изучения дисциплины:

1. Предоставить целостное системное представление о природе конфликтов и динамике их развития.
2. Обучить навыкам диагностики причин конфликта и определения его структуры
3. Предложить способы профилактики конфликтов
4. Дать представление об эффективных стратегиях поведения в ходе конфликтного взаимодействия
5. Развить умение сохранять самообладание и управлять эмоциональным напряжением в конфликтной ситуации
6. Обучить методам и приемам осуществления функции посредника в переговорах конфликтующих сторон.
2. Место дисциплины  в структуре ОПОП: 
Учебная дисциплина «Психология управления конфликтами в бизнес-среде» реализуется в базовой части профессионального модуля основной профессиональной образовательной программы и   должна   быть   логически   увязана   с основными дисциплинами профиля по направлению подготовки 37.04.01 «Психология» (уровень магистратуры), заочной формы обучения.

Изучение учебной дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися студентами в ходе освоения программного материала учебных дисциплин:

	Наименование

дисциплины
	Необходимый для изучения учебной дисциплины объем 

	
	знаний
	умений
	Владение

	Бизнес-коучинг в процессе решения производственных задач
	Знать способы индивидуального развития персонала: развитие эмоциональной и мотивационной компетентности, освоение более эффективного стиля руководства, адаптация к другой корпоративной культуре
способы оптимизации взаимоотношений: выстраивание рабочих отношений, разрешение конфликтов, осознание индивидуальных различий
	Уметь применять способы индивидуального развития персонала: развитие эмоциональной и мотивационной компетентности, освоение более эффективного стиля руководства, адаптация к другой корпоративной культуре
способы оптимизации взаимоотношений: выстраивание рабочих отношений, разрешение конфликтов, осознание индивидуальных различий
	Владеть способами  индивидуального развития персонала: развитие эмоциональной и мотивационной компетентности, освоение более эффективного стиля руководства, адаптация к другой корпоративной культуре
способы оптимизации взаимоотношений: выстраивание рабочих отношений, разрешение конфликтов, осознание индивидуальных различий

	Практикум по психологическому  обеспечению деятельности организации
	Знать основные   задачи, связанные с психологическим обеспечением профессиональной деятельности
	Уметь решать  задачи, связанные с психологическим обеспечением профессиональной деятельности
	Владеть способами решения задачи, связанных с психологическим обеспечением профессиональной деятельности


Изучение учебной дисциплины является базовым для последующего освоения программного материала учебной дисциплины: «Преддипломная практика».

3. Требования к результатам освоения дисциплины (модуля):

Процесс изучения дисциплины (модуля) направлен на формирование следующих компетенций: ОПК-1, ОПК-2, в соответствии с основной профессиональной образовательной программой «Психология».

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знает: основы и способы к коммуникации в устной и письменной формах, основы руководства коллективом  и способы толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия, 

Умеет: применять способы коммуникации в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном языке, применять на практике  методы руководства коллективом  и способы толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия

Владеет: готовностью к коммуникации в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном языке для решения задач профессиональной деятельности, готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия

4. Содержание дисциплины

4.1. Содержание разделов и тем дисциплины (модуля)

Модуль 1. Конфликтология как наука, ее предмет, задачи и социальные функции
Темы:

1. Объект, предмет и задачи конфликтологии. Объективные предпосылки формирования конфликтологии как науки. Конфликт как объект изучения конфликтологии.(ОПК-1, ОПК-2)
2. Социальная роль и функции конфликтологии в обществе. Особенности конфликтологии как научной дисциплины: ее социально-гуманитарный характер, относительно позднее становление и развитие, комплексно-интегративный характер содержания, непосредственное вплетение в практическую деятельность человека и общества.(ОПК-1, ОПК-2)
3. Эмпирическое накопление конфликтологических взглядов (до середины XIX века).(ОПК-1, ОПК-2)
4. Гоббс и Ф. Бэкон о природе конфликтов. Конфликтологические идеи представителей французского Просвещения: Ф. Вольтера и Ж. - Ж. Руссо, Д. Дидро и П. А. Гольбаха. Проблема конфликта в учениях представителей немецкой классической философии (И. Кант, Г. Гегель, Л. Фейербах и др.)..(ОК-3, ОПК-3)
5. Превращение конфликтологиии в самостоятельную отрасль научного знания (середина ХХ века).(ОПК-1, ОПК-2)
6. Е. В. де Роберти, Н. К. Михайловский, П. Б. Струве, П. А. Сорокин). Распространение и реализация конфликтологических идей марксизма в России (Г. В. Плеханов, В. И. Ульянов-Ленин, Л. Д. Троцкий и др.). Конфликтологическая природа большевистской идеологии и политической практики. Проблема конфликта в теории и практике сталинизма. Отношение к конфликтам в периоды брежневского «застоя» и хрущевской «оттепели».(ОПК-1, ОПК-2)
Модуль 2. Причины конфликтов, их социальная природа и роль в обществе

Темы:

1. Понятие конфликта и его определение. Конфликт как наиболее острая и за- ключительная стадия развития и разрешения противоречия в системе общественных отношений. (ОПК-1, ОПК-2)

2. Социальная детерминация конфликтов. Объективные предпосылки и факторы возникновения социальных конфликтов - природные, исторические, культурные, цивилизационные, экономические, политические, психологические, личностные. (ОПК-1, ОПК-2)
3. Социальная роль и функции конфликтов. Двойственный характер функций конфликтов. Конструктивная (позитивная) и деструктивная (негативная) роль социальных конфликтов. Условия функционирования социальных конфликтов. (ОПК-1, ОПК-2)
