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    1.Цель изучения дисциплины.

Целью учебной дисциплины является: обеспечение овладения слушателями основами знаний в сфере деловых и научных коммуникаций.

Задачи изучения дисциплины:

1. усвоение сведений о сущности деловых и научных коммуникаций, их основных понятиях, нормах и принципах;

2. овладение знаниями о практической реализации норм и ценностей делового общения в деловых отношениях;

3. приобретение способности ориентироваться в деловых ситуациях, возникающих в ходе делового общения;

4. усвоение норм нравственных отношений между коллегами, между сотрудниками и клиентами в процессе делового общения;

5. формирование понятия этичности служебного поведения и поступков;

6. усвоение требований делового этикета применительно к различным ситуациям в деловом общении;

7. овладение знаниями о специфике научных коммуникаций и принципах их реализации в учебной и педагогической деятельности.

     2.Место дисциплины в структуре образовательной программы, в модульной структуре ОП

Учебная дисциплина реализуется в базовой части профессионального модуля основной профессиональной образовательной программы и   должна быть логически увязана с основными дисциплинами профиля по направлению подготовки 37.04.01 «Психология» (уровень магистратуры), заочной формы обучения.

Изучение учебной дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися в ходе освоения программного материала бакалавриата или специалитета по дисциплинам естественно-математического блока.: Дисциплина «Деловые и научные коммуникации» является базой для последующего освоения программного материала дисциплин: «Психология управления человеческими ресурсами», «Психология массовых коммуникаций».
3. Требования к результатам освоения дисциплины (модуля):

Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся компетенций ОК-1, ОПК-1 в соответствии с основной профессиональной образовательной программой «Психология».

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

Процесс изучения дисциплины «Деловые и научные коммуникации» направлен на формирование у обучающихся по программе высшего образования – программе магистратуры – по направлению подготовки 37.04.01 «Психология», направленность (профиль) «Психология бизнеса и управления» компетенций ОК-1, ОПК-1.
 В результате изучения дисциплины студенты должны

знать: 

   - приемы и способы абстракции;

   - основы и способы к коммуникации в устной и письменной формах;

уметь: 

- применять приемы и методы абстрактного мышления, анализа, синтеза;

- применять способы коммуникации в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном языке; 
владеть: 

    - способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу;
- готовностью к коммуникации в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном языке для решения задач профессиональной деятельности
5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов и тем дисциплины (модуля)

Модуль 1. Этика деловых и научных коммуникаций. 

Темы:

1.
Предмет
дисциплины
 «Деловые научные коммуникации». Понятие «коммуникация». (ОК-1, ОПК-1)

2.
Функции деловых коммуникаций. Концептуальные подходы к коммуникациям. Классические (Л.Уорд, Г.Тард, Ф.Теннис, М.Вебер) и неклассические концепции коммуникаций (Ю.Хабермас. Н.Луман, П.Бурдье, Э.Гидденс). (ОК-1, ОПК-1)

3.
Необходимость соблюдения этических норм в деловом общении. (ОК-1, ОПК-1)

4.
Нравственные основы коммуникаций. (ОК-1, ОПК-1)

5.
Этические механизмы организации деловых и научных коммуникаций. (ОК-1, ОПК-1)

6.
Общечеловеческие нормы и ценности как основа коммуникаций в современном мире. (ОК-1, ОПК-1)

7.
Этнокультурные нормы деловых и научных коммуникаций. Коммуникации в условиях глобализации. (ОК-1, ОПК-1)

8.
Этика и этикет. Профессиональный этикет и коммуникации. Правила делового этикета в производственной и научной среде. (ОК-1, ОПК-1)

Модуль 2. Личность в деловых и научных коммуникациях.

Темы:

1.
Личностные аспекты деловых и научных коммуникаций. (ОК-1, ОПК-1)

2.
Мотивы, ценности, установки в процессе коммуникаций. (ОК-1, ОПК-1)

3.
Коммуникативная личность. (ОК-1, ОПК-1)

4.
Типология личности и ее проявления в коммуникациях. Архетипы в деловой и научной коммуникации. (ОК-1, ОПК-1)

5.
Деловые и научные коммуникации как проблема междисциплинарных исследований. (ОК-1, ОПК-1)

6.
Знание основных правил коммуникации и практический успех. (ОК-1, ОПК-1)

7.
Понятие «научная коммуникация». Классические и инновационные формы научной коммуникации. Понятие «научное сообщество». Научно-техническая информация (ОК-1, ОПК-1)

8.
Коммуникология как наука и практика. (ОК-1, ОПК-1)
