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1. Цель формирование теоретических представлений и знаний об организации и проведении психологического исследования, а также умений и опыта практического применения основных методов психологии знакомство с логикой психологического исследования, основными методами сбора эмпирических данных и оформлением результатов.
Задачи:

1. помочь студентам получить психологические знания, которые в дальнейшем могут быть ими использованы при освоении смежных дисциплин, различных педагогических и психологических техник, актуализировать научно-теоретические и экспериментальные позиции (подходы) к исследованию психики человека;
2. познакомить с методами исследования в психологии;

3. обучить процедурам получения и описания эмпирических данных, стандартным способам представления и обработки данных и анализа результатов;

4. освоить планирование эмпирических исследований;

5. углубить знания по видам наблюдения и эксперимента в психологии, по видам беседы, тестирования, шкалирования.

2. Место дисциплины  в структуре ОПОП: 

Учебная дисциплина «Практикум по психологическому обеспечению деятельности организации» реализуется в вариативной части основной профессиональной образовательной программы  и должна быть   логически увязана с основными дисциплинами профиля по направлению подготовки 37.04.01 «Психология» (уровень магистратуры) заочной формы обучения.

Изучение учебной дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися студентами в ходе освоения программного материала учебной дисциплины «Организационная психология». Изучение учебной дисциплины является базовым для последующего освоения программного материала учебной дисциплины: «Анализ процессов в системе управления персоналом», «Организация отраслевой психологической службы».

3. Требования к результатам освоения дисциплины (модуля):
Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся компетенций ПК-10 в соответствии с основной профессиональной образовательной программой «Психология».
В результате изучения дисциплины студент должен:

Знает: приемы и методы решения управленческих задач в условиях реально действующих производственных структур с учетом организационно-правовых основ профессиональной деятельности.

Умеет: применять приемы и методы решения управленческих задач в условиях реально действующих производственных структур с учетом организационно-правовых основ профессиональной деятельности.

Владеет: способностью к решению управленческих задач в условиях реально действующих производственных структур с учетом организационно-правовых основ профессиональной деятельности.

4. Содержание дисциплины

4.1. Содержание разделов и тем дисциплины (модуля)

Модуль 1. Базовые представления о деятельности и общении в психологии

Темы:

1. Общение как триединый акт коммуникации, интеракции и перцепции. (ПК-10)
2. Общение как многоуровневый социальный и психологический феномен. (ПК-10)
3. Вариативность стилей общения. Ключевые паттерны общения. Контекстная обусловленность процесса общения и его базовых переменных. (ПК-10)
4. Зависимость от культурного, социального, профессионального, поло-ролевого контекста и индивидуальной жизненной истории субъекта. (ПК-10)
Модуль 2. Личность в процессе общения

 Темы:

1. Понятие личности в психологии. Типология личности. (ПК-10)
2. Общение как деятельность и личностный смысл как регулятор этой деятельности. (ПК-10)

3. Место установок, ценностных ориентаций иерархии мотивов при построении общения. (ПК-10)
4. Понятие о целях и средствах общения. (ПК-10)
5. Субъективная значимость акта коммуникации. Человек как носитель целостной индивидуальности. Психофизиологические основы саморегуляции. (ПК-10)
Модуль 3. Технологии эффективного общения в процессе взаимодействия между работником сервиса и клиентом

Темы:

1. Контекстный анализ сообщений в непосредственном и опосредованном партнерском общении. (ПК-10)
2. Понятие смысла и значения информации, передаваемой при общении. 

3. Психологические навыки «чтения» мимики, жестов, интонаций собеседника (клиента). (ПК-10)
4. Методы диагностики психологического состояния партнера по общению. (ПК-10)
5. Умение прогнозировать изменение психологического состояния собеседника. (ПК-10)
